
患者相談窓口のご案内

当院では、患者様に安心して診療を受けていただくために、「患者相談窓

口」を設置しております。

当院を利用されて、お困りのことはございませんか？

秘密は厳守いたしますので、安心してご相談下さい。

患者様に安心してご相談いただけるように、個室で対応いた

します。（医療安全管理者等により対応いたします。）

患者様やご家族様が相談されることにより、患者様が不利益

を受けることはございません。

なお、相談に費用はかかりません。

例えば・・・

◇通院・入院に関すること ◇経済的なこと

◇福祉サービスに関すること ◇個人情報に関すること

◇医療安全に関すること ◇当院職員に関すること

等

受付窓口 ： 病院１階 総合窓口

受付時間 ： 月～金曜日 ８：３０～１７：３０

土曜日 ８：３０～１２：３０

責任者 ： 総括医療安全管理者

担当者 ： 医療ソーシャルワーカー

医療安全管理者

８：３０～
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